Анкета для участия 
в коучинг-программе проекта Eshopsales

Пожалуйста, постарайтесь ответить на максимум вопросов максимально честно. Ответы не гарантируют согласие на работу, но увеличивают шансы… 

В ответах, где возможны несколько вариантов – можно просто стереть все неверные… 
Или выделать правильный.

Итак…  
Что есть?
Опишите Ваш бизнеc
1. Ваша продукция и ее отличия от конкурентов.

	


2. Ваша аудитория и ее особенности (если есть деление на целевые группы – укажите основные)
	


3. Существующие каналы продаж (интерент-магазины, реальные магазины, другое)

	


Уровень Ваших полномочий?
· Могу принимать любые решения
· Могу принимать большинство решений - только принципиальные моменты требуют согласования с руководством
· Многие моменты будут требовать согласования с руководством. 
Оцените уровень Вашего маркетинга:
· Детально продуманная четкая система рекламы и продаж. 
· Хорошо продуманы только базовые моменты, остальное в процессе
· Есть только начальное понимание. 

Можете ли Вы сформулировать Ваши стратегические цели Вашего бизнеса?
	


Существует ли у Вас месячный план по показателям  в продажах? Если да то по каким?
	


Каким образом у Вас поставлен маркетинг (кто занимается и отвечает)
	


Какие Вы используете рекламные каналы? И как оцениваете их эффективность?
	


Как Вы работаете над повышением конверсии? Какая конверсия на данный момент?
	


Используете ли Вы нестандартные способы продвижения (директ-мэйл, продвижение в социальных сетях)
	


Как долго существует Ваш проект?
	


Существует ли у Вас клиентская база? если да - то какого размера и в каком формате
	


Как Вы работаете с постоянными клиентами (есть ли дисконтная программа?)
	


Оцените Ваш уровень продаж

· Ужасно низкий, не знаю что делать
· Нормальный, но всегда есть куда расти
· Хороший, не знаю куда дальше расти

Опишите Ваш опыт в маркетинге (интересует какие последние книги читали по маркетингу, проходили тренинги, если брали консультации то у кого?)
	


Что вы хотите изменить?

Опишите главные проблемы Вашего бизнеса (как Вы их видите)
	


Есть ли срочные, важные проблемы, которые не дают Вам спокойно спать?
	


Что Вы ждете от коучинга ? Какие конкретно результаты Вы планируете получить?
	


Опишите результат, при достижении которого, Вы будете считать наше сотрудничество успешным

	


Что вы уже делали?

Какие варианты решения проблем Вы пробовали? И получили ли какие-то результаты?
	


Какие из продуктов Eshopsales  Вы покупали/проходили?
	


Что Вы внедрили из наших курсов или бесплатных материалов и какие получили результаты?
	


Зачем?
Коучинг Вы приобретаете для того, чтобы
· Улучшить существующий бизнес (повысить продажи)
· Создать новый бизнес

· Получить новые знания

КАК?

Какие ограничения есть по внедрению? Чего точно делать нельзя, на что Вы точно не согласитесь?
	


Есть ли у Вас время на взаимодействие? Нужно не меньше 4-х часов в неделю. 
	


Какие ограничения по ресурсам?
	


Готовы ли Вы предоставить нам доступ к информации, которая возможно конфидециальна? (важен доступ к статистике заказов и посещаемости например)
	


Какие способы коммуникации для Вас самые предпочтительные?
	


Каким образом Вам удобнее оплачивать мои услуги?
· Наличные 

· Кредитной картой

· Электронные деньги

· От юридического лица на расчетный счет. 

· Другое
